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1. INTRODUGAO

Esta Politica também observa a Lei n® 9.613/1998, a Lei n° 13.260/2016 e a Lei n°® 13.810/2019, abrangendo a prevencéo a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferagdo de armas de destruigdo em massa PLD/FTP. Aplicam-se,
ainda, as regras de identificacdo, cadastro e impedimento da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024 e suas alterages, em articulagéo
com as normas de pagamentos e de segurancga dos sistemas de apostas.

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes gerais para a adogédo de procedimentos de Know Your Customer (KYC), de modo
a prevenir a utilizagao da plataforma da ANA Gaming para a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outros
ilicitos, assegurando a conformidade com as exigéncias legais, regulatérias e éticas aplicaveis ao mercado de apostas de quota
fixa no Brasil.

3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os Colaboradores e departamentos da ANA Gaming envolvidos na interagdo com apostadores,
incluindo, mas n&o se limitando a atividades de cadastro, atendimento, operagdes e monitoramento de apostadores e transagoes.

Aplica-se, igualmente, aos prestadores de servicos e parceiros que executem, em nome da ANA Gaming, atividades de
identificacéo, verificag@o, atendimento ou monitoramento de apostadores, nos termos do dever de conhecimento de terceiros
previsto no art. 21 da Portaria SPA/MF n° 1.143/2024.

4. PRINCIPAIS DEFINIGOES

e Apostador: Pessoa fisica cadastrada na plataforma da ANA Gaming para a realizaco de apostas de quota fixa, destinataria
dos procedimentos de identificagéo, verificacdo, qualificagéo e classificagao de risco previstos nesta Politica. Também pode
ser chamado de cliente, usuario ou jogador.

e Classificagdo de Risco: Atribuicdo de categoria de risco ao apostador, com base em critérios previamente definidos, que
determina a intensidade dos controles, diligéncias € do monitoramento aplicaveis.

o Diligéncia Reforgada: Conjunto adicional de verificagdes e comprovagdes, incluindo a origem dos recursos, aplicavel aos
casos classificados como de maior risco, com analise pela Area de Compliance e decis&do fundamentada sobre a continuidade
do relacionamento.

e Know Your Customer (KYC): Em portugués “Conhega o seu Cliente”, & o processo utilizado para identificar e verificar a
identidade dos apostadores, com o objetivo de prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras
atividades ilicitas.

e Modulo de Impedidos (SIGAP): Sistema centralizado, mantido no &mbito do Sistema de Gestdo de Apostas (SIGAP),
utilizado para consulta e identificagao de pessoas impedidas de apostar, incluindo casos de autoexcluséo e demais vedagdes
legais e regulatorias.

e Pessoa Exposta Desportivamente (PED): Pessoa que ocupa ou ocupou cargo ou posi¢éo de destaque no esporte e que,
em razdo dessa posigao, pode exercer influéncia, direta ou indireta, sobre resultados de jogos. S&o exemplos de PED: atletas,
treinadores, dirigentes, agentes e representantes de atletas, patrocinadores e investidores. O conceito abrange ndo apenas
o individuo, mas também seus familiares proximos, incluindo conjuges, companheiros, filhos e outros parentes que possam
se beneficiar da posi¢éo do PED ou influenciar suas atividades e decisdes.

e Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Pessoa que desempenha ou tenha desempenhado cargo, emprego ou fungéo
publica relevante, bem como seus familiares até o segundo grau, representantes e colaboradores préximos, observada a
permanéncia da condi¢do por cinco anos ap6s a saida da posigéo que a caracteriza.
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e PLD/FTP: Sigla para Prevengéo & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa.

e Identificagdo: Coleta dos dados cadastrais do apostador necessarios a sua individualizagdo perante a ANA Gaming.

e Qualificagao: Avaliacao das caracteristicas do apostador e de sua compatibilidade econdémico-financeira com as operagdes
realizadas na plataforma.

e Terceiros: Prestadores de servigos e parceiros que executem, em nome da ANA Gaming, atividades de identificacéo,
verificagao, atendimento ou monitoramento de apostadores.

e Verificagdo: Confirmagéo da identidade do apostador por meio de fontes e mecanismos configveis.
5. DIRETRIZES DO PROCEDIMENTO DE KYC

A ANA Gaming adota procedimentos de Know Your Customer (KYC) baseados em uma abordagem orientada ao risco, com o
objetivo de assegurar a adequada identificacéo, qualificagdo e verificacdo dos apostadores, de forma proporcional ao nivel de
exposicdo a riscos regulatérios, operacionais, reputacionais e de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo.

A abordagem baseada em risco ndo dispensa os requisitos obrigatorios de identificacdo, autenticagdo e impedimento. Os dados
e a classificagao seréo revistos diante de altera¢des no perfil do apostador, conforme os arts. 15 a 19 da Portaria SPA/MF n°
1.143/2024.

A identificagdo e verificacdo dos apostadores constituem condicdo prévia e indispensavel para o inicio e a manutencdo do
relacionamento com a plataforma, devendo observar critérios de integridade, conformidade legal e aderéncia as politicas internas
aplicaveis.

O cadastro contera nome completo, nacionalidade, CPF, data de nascimento, género, enderego completo, pais de domicilio,
telefone, e-mail, dados das contas de depésito ou pagamento pré-pagas, limites prudenciais de tempo e de perda financeira
vinculados aos periodos escolhidos, IP do cadastramento e copia de documento de identificacdo valido com foto. A identidade
sera verificada por reconhecimento facial com prova de vida e confirmacdo pelos canais cadastrados. Sera cadastrada senha
alfanumérica com caracteres especiais.

A atualizagéo ou validagéo cadastral sera exigida anualmente, com suspenséo da utilizagdo da conta até a regularizagao quando
ndo atendida a solicitagdo. Sera permitido um Unico cadastro por apostador em cada marca comercial. O CPF n&o podera ser
alterado e nem o cadastro transferido. Serdo exigidas autenticagdo a cada acesso e verificacdo facial nas alteragbes cadastrais,
retiradas solicitadas pelo apostador, confirmagdes periddicas e encerramentos de conta, conforme os arts. 31, 33, 34 e 36 da
Portaria SPA/MF n° 1.231/2024.

A ANA Gaming impedira a participagao direta, indireta ou por interposta pessoa dos menores de 18 (dezoito) anos e das demais
pessoas abrangidas pelo art. 26 da Lei n°® 14.790/2023, incluindo os vinculos societarios, profissionais, esportivos e familiares ali
especificados, as pessoas diagnosticadas com ludopatia por laudo de profissional habilitado e os impedidos pela regulamentagéo.

Serao respeitados 0s impedimentos por autoexclusdo especifica e centralizada, nos termos da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024,
alterada pela Portaria SPA/MF n° 2.579/2025.

Para autoexcluséo centralizada, o CPF sera consultado no Médulo de Impedidos do SIGAP na abertura de cadastro, no primeiro
login diério e, no minimo, a cada 15 (quinze) dias para toda a base. Havendo impedimento n&o serd aceito novo cadastro ou novas
apostas e sera realizado o encerramento da conta existente em até 3 (trés) dias da consulta. As apostas abertas serdo canceladas
e os valores integralmente devolvidos, observados os procedimentos dos arts. 7° a 10 da Instrugdo Normativa SPA/MF n°
31/2025.
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Os controles de impedimento também abrangeréo os beneficiarios do Novo Desenrola Brasil, da renegociagéo de dividas do FIES
prevista no art. 5°-A, § 4°-B, da Lei n° 10.260/2001, do Desenrola Adimplentes e do FIES Empreendedor, conforme as Portarias
SPA/MF n° 1.237/2026, n° 1.638/2026 e n° 2.066/2026 e as Instrugoes Normativas SPA/MF n° 3/2026, n° 8/2026 e MF n°
21/2026.

Serao realizadas as consultas ao SIGAP no cadastro e no primeiro login diario, sem prejuizo das consultas periédicas exigiveis, e
aplicados os procedimentos de recusa, suspensdo, comunicagdo, cancelamento de apostas e devolugdo proprios de cada
hipdtese. A retomada dependera da cessagdo do impedimento no SIGAP, da atualizacdo cadastral e da auséncia de outro
impedimento legal.

Os apostadores s&o classificados em niveis de risco, de acordo com critérios previamente definidos, de modo a orientar a aplicagao
de diligéncias, controles e monitoramento compativeis com o grau de risco identificado.

As listas de sangbes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CSNU) e de seus comités serdo acompanhadas para
identificacdo dos atingidos. As determinagdes de indisponibilidade serdo cumpridas sem demora, inclusive quanto a ativos de
titularidade indireta, com as comunicacdes legalmente exigidas, conforme a Lei n° 13.810/2019 e o art. 31 da Portaria SPA/MF
n°®1.143/2024.

Os procedimentos detalhados de cadastro, verificacdo, cruzamento de dados, classificagdo de risco, monitoramento continuo e
restricio de apostadores estéo estabelecidos no Manual de Know Your Customer (KYC) da ANA Gaming, documento interno que
complementa esta Politica.

O tratamento dos dados de KYC tera finalidade determinada, necessidade demonstravel e base legal documentada, inclusive
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. Os dados biométricos receberdo protecdo de dados pessoais sensiveis, com
fundamento no art. 11 da LGPD. N&o sera utilizado legitimo interesse como base autbnoma para biometria. Serdo assegurados
controle de acesso, seguranga, transparéncia e atendimento aos direitos dos titulares, inclusive revisdo das decisdes
exclusivamente automatizadas que afetem seus interesses, nos termos dos arts. 6°, 7°, 11, 18, 20 e 46 da Lei n® 13.709/2018. Os
dados do Modulo de Impedidos serdo utilizados apenas para as finalidades autorizadas pela SPA/MF.

6. RESPONSABILIDADES

o Area de Prevengdo a Fraudes: observar as diretrizes desta Politica, manter responsaveis e substitutos formalmente
designados para analise de alertas e decisdes sobre casos de maior risco, com decisdes excepcionais justificadas e
registradas.

o Area de Compliance: assegurar a implementagéo, a revisdo e a supervisao desta Politica de KYC, orientando as areas
envolvidas quanto & sua correta aplicagdo, bem como supervisionar os aspectos de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro € a0
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) relacionados a esta Politica, incluindo comunicagdes regulatorias de PLD/FTP.

e Area de Tecnologia e Seguranga da Informagao: assegurar a disponibilidade dos controles e a protecéo dos registros.

o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): ser envolvido nas questdes de privacidade relacionadas aos
dados de KYC.

7. ARMAZENAMENTO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Seréo conservados os registros e documentos de KYC e PLD/FTP por, no minimo, 5 (cinco) anos, conforme o art. 32 da Portaria
SPA/MF n° 1.143/2024. Para os cadastros e os registros de transagdes previstos no art. 10 da Lei n® 9.613/1998, o prazo minimo
sera contado, respectivamente, do encerramento da conta ou da conclusdo da transagéo, observadas as extensdes legalmente
exigiveis.

Serdo preservados os dados cadastrais substituidos e o IP de cada alteragdo, conforme o art. 32 da Portaria SPAIMF n°
1.231/2024, e as evidéncias das consultas, verificagdes e decisdes correspondentes.
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Os registros serdo organizados de modo a permitir recuperagéo e apresentacdo as autoridades competentes, com trilha de
auditoria, acesso restrito e prote¢éo contra alteragdo ou eliminagéo indevida. A tabela de retengao identificara o prazo e seu termo
inicial por categoria documental. Vencidos os prazos e inexistindo fundamento para conservagéo adicional, os dados seréo
eliminados ou anonimizados de forma segura.

8. AUDITORIA E REVISAO DA POLITICA

A ANA Gaming conduzira auditorias internas periddicas para garantir a conformidade com esta Politica de KYC e as
regulamentagbes aplicaveis que estabelecem as normas de prevencdo de atividades ilicitas, como lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

Sera realizada avaliag&o interna anual de riscos de PLD/FTP, com registro das medidas adotadas e de seus resultados. Essa
avaliagdo integrara o relatdrio anual de boas préaticas encaminhado a SPA até 1° de fevereiro do ano subsequente, conforme os
arts. 11 e 14 da Portaria SPA/MF n° 1.143/2024. A verificagao periddica da efetividade dos controles identificara deficiéncias e
acompanhara sua corregao.

9. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A ANA Gaming promove treinamentos periddicos e agdes de capacitagdo voltadas aos colaboradores envolvidos direta ou
indiretamente nos processos relacionados aoc Know Your Customer (KYC), com o objetivo de assegurar a adequada compreenséo
das diretrizes desta Politica, das obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis e das melhores praticas de prevencédo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a outros ilicitos.

A periodicidade, o contetido e a forma de realizagéo dos treinamentos observarao as diretrizes internas da ANA Gaming, podendo
ser ajustados sempre que necessario, em razdo de alteragdes normativas, regulatérias ou de processos internos.

10. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO
Qualquer violagéo desta Politica de KYC seré tratada de acordo com a Politica de Resposta a Condutas Inadequadas da ANA
Gaming. Sem prejuizo das sangdes disciplinares, poderdo ser aplicadas medidas de rescisdo contratual e as medidas judiciais

cabiveis.

O descumprimento desta Politica deve ser relatado ao Canal de Denuncias disponibilizado pela ANA Gaming.

11. DISPOSIGOES FINAIS

A aprovacéo desta Politica e de suas revisdes compete a Alta Administracdo da ANA Gaming.

12. MANUTENGAO DE REGISTROS

Esta Politica e os demais documentos internos a ela relacionados deverdo ser reavaliados anualmente, ou em prazo inferior,
sempre que necessario, em razdo de alteragdes na legislacdo, na regulamentacdo aplicavel, nas diretrizes internas ou nos
processos da Companhia. Na hipétese de ndo serem identificadas alteragoes relevantes, tal circunstancia devera ser devidamente

registrada no item “Historico de Revisdes”.

13. HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO | PRINCIPAIS MODIFICAGOES RESPONSAVEL REVISAO

25/03/2025 2.0 - Ajustes pontuais de estrutura Depto. De Compliance
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- Elaboragéo da seg¢éo "Principais Defini¢bes” (12
termos, incluindo Pessoa Exposta Politicamente —
PEP e Pessoa Exposta Desportivamente — PED);

- Incluséo da seg¢do "Armazenamento de Registros e
Documentos”;

- Atualizagéo das diretrizes de cadastro, verificagéo,
impedimento e autoexclus&o de apostadores,
incluindo as vedagdes a beneficiarios do Bolsa
Familia/BPC e do Desenrola Brasil/FIES; e

- Incluséo do prazo de retengéo de registros de
KYC/PLD/FTP (5 anos) e da avaliagdo interna anual
de riscos de PLD/FTP.

17/09/2026 4.0 Depto. De Compliance

14.LISTA DE FIGURAS
N&o aplicavel.
15. ANEXOS

Né&o aplicavel.
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